ETATS FINANCIERS

SERVICOM

Siege Social : Cité Ishbilia -3100 Kairouan

La Société SERVICOM publie, ci-dessous, ses états financiers arrétés au 31 décembre
2013 tels qu’ils seront soumis a l'approbation de I'’Assemblée Générale Ordinaire qui se
tiendra en date du 08 septembre 2014. Ces états sont accompagnés des rapports général
et spécial du commissaire aux comptes, Mr Adnéne ZGHIDI ( BDO Tunisie).




BILAM

{Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Mates 2013 2012
ACTIFS
ACTIFS HON COURANTS
Actifs immobilisds
Immobilisations incorporetles 2:585 Z 585
Moins @ Amortissements 2 585 Z 585
1 =
Immobilisations corporelies 399 006 362 680
Moins | Amortissements Z2EB BES T48 19%
2 110121 114 481
Immaobilisations Financiéres 13.570 6813 5 B43 00D
Moins ; Provisions 46 750 2 000
3 13.523 933 5 841 (0O
Total des actifs immobilisés 13 634 054 5955 481
Autres actifs non courants 4 237 220 26 920
Total des Actifs non courants 13871 274 5982 401
ACTIFS COURANTS
Stocks 650 185 365912
Maoins: provisions
5 G50 185 365 912
Clients et comptes rattaches 0653 252 9672 622
Moins: provisions 542 001
& 965% 252 9130 621
Autres Actifs courants 9674113 1 434 958
Moins: provisions 55 312 50 618
7 G618 BN 1 384 340
Placements et autres actifs financiers a8 41 B46 40 244
Liguidites et équivalents de lguidités 9 573 004 337 929
Total des Actifs Courants 20 537 OB8 11 259 046
TOTAL DES ACTIFS 34 408 362 17 241 447




BILAN
{Exprimé en dimars)

Exercice clos au 31 decembre

Motes 013 012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitalsx propres
Capital Social 2 358 004 2358000
Prime d'émission 7250000 2250000
Réservie Légale 235 800 235 800
Résuitats reportes 1847 38% 1376515
Total des capitaux propres avant résultat de ['exercice 6691 189 6220715
Resultat de l'exercice 443954 470 474
Total des capitaux propres avant affectation résultat 10 62471231 6 691 189
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Ernprunts et dettes assimilées 11 h413 537 1910
Provisions pour risques of charges
Total des passifs non courants 6413537 19277
PASEIFS COURANTS
Fousrnisseurs et comptes rattaches 12 2081 314 3 531 367
Autres passifs courants 13 3 108 561 1435226
Comcours bancaires et autres passifs financiers 14 16 457 717 1563 188
Total des passifs Courants 21 747 591 10 530 981
Total des passifs 78 161 129 10 550 258
Total des capitaux propres et des passifs 34 408 362 17 241 447




(Exprimeé en dinars)

ETAT DE RESULTAT |

Exercice clos le 31 décembre

Hoties 2013 2012
PRODUITS D'EXPLOITATION
Revenus i 3198 164 5 788 713
Autres produits dexploitation 16 542 0O 128 698
Total des produits d'exploitation 3 740 165 5947 421
CHARGES D'EXPLOITATION
Achiats consommies 17 1 406 463 3731957
Charges de personnel 18 641 647 524 403
Cotations aux amortissements et aux provisions 144 299 627 160
Autres charges dexploitation 19 &8 164 011
Total des charges d'exploitation 2:410 535 5147 631
RESULTAT DEXPLOITATION 1329 630 769 790
Charges financieres nettes 20 1290035 404 142
Produits des placements 21 314 571 79038
Autres gains ordinaires 22 a1 374 37 064
Autres pertes ordinaires 23 859 4%6 11276
Resultat des activités ordinaires avant impdt 443 954 470 474
Impdt sur les sociéres
Reésultat des-activités ordinaires apres impit 443 956 470 474




ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

{Exprimé en Dinars)

Exercice clos le 31 decembre

Hotes 2013 2012
Flux de trésorerfe lidgs & lexploitation
Fdcultat net 443956 AT0 AT
Ajusternsrnts pour
Amortissements el provisions 144 259 &27 160
Variations des @
Stocks 24 184 273 35T
Créances 25 19 370 3191 pRD
Autres actifs courants i6 15155 155 259 2%
Fournisseurs 7 1451 053 1331 387
Autres passifs courants 18 216 665 675 092
- Interéts courus 463 635 35 968
Reprise sur provisions 542 0N 116 393
Resorption Frais Emission ( EQ 54 174 -
Phus / migins values sur cession dimmabili sations 11000
Flux de trésorerie affectés aux (provenant des) activites d'exploitation 17 429 5215 11 950
Flux do trésorerie Hes aux activités d'fnvestissement
Décaissements sur acguisition dimmma. Corp. EL Incarp. 19 43 031 41 4¥8
[ecaissements sur acguisition dimmatsilisations fnancieres 811 683 48 797
Decaissaments sur acguisition des autres Acifs non courants NETN 17000
Encaissements provenant de la cession dimmobilisations corporelies 110090
Encaissements sur cession des immobatisations financiéres
Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement 1173 456 106 255
Flux de trésorerie ligs aux activités de financement
Encaissements suite @ [emission dactions
Dividendes-et autres distnbutions
Decaissements affectes au remboursernent des emprunts 10 &200012 2598111
Encaissernents provenant des emprunts 31 25 100 000 31953123
Flux de trésgrerie provenant des activites de financement 19099 988 1355011
Variation de trésorerie 505 007 1 260 737
Trésarere au début de lexercice . : 114 467 1 375 204
Trésorerie a la cloture de Vexercice 12 190 540 114 487




NOTES AUX ETATS FINANCIERS
Au 31 Décembre 2013

A/ PRESENTATION DE LA SOCIETE

+« Denomination de la societe : Socigté SERVICOM

+ Forme juridigue : Societé anonyme

«  Secteur d'activité : Travauy de télécommunication et de génie civil
+ Siege Social actuel : Cité Eschbilia- Route de Tunis BP107E KAIROUAN
+ Capital Social 12 358 000 DT

« N’ registre de commerce :B111212003

« Matricule fiscal : MA/DDO/B26619/W

B/ PRINCIPES COMPTABLES ADOPTES

Les etats financiers de la société SERVICOM sont présentés conformement aux dispositions
dela loi n° 96-112 du 30 décembre 1996, portant promulgation du systeme comptable des
entreprises, et 2n application des concepts comptables fondamentaux tels que définis par
le décret n" 96-2459 du 30 déecembre 1996, portant promulgation du cadre conceptuel.

Les états financiers sont établis selon le modéle autorisé et comprennent le bilan, état
de résultat, 'état de flux de trésoreqie et les notes aux ats financiers.

Les principes et méthodes comptables les plus significatifs appliques par la societe
SERVICOM pour U'elaboration de ses etats financiers sont les suivants :

B.1- Les Actifs :
8.1.1- Immobilisations incorporelles ;

Les logiciels sont amortis d'une maniére lineaire sur une periode de trois ans, la résle de
prorata temporis est appliguee pour les acquisitions faites au cours de 'exercice.

8.1.2- Immobilisations corporelles :

Les immobilisations corporelles sont inscrites parmi les actifs conformémen: a la norme
comptable n"5.

Elles sont evaluees & leurs colts d'acquisition hors taxes. Sont inclus dans le colt
d’ acquisition le prix d'achat, les droits et taxes non recuperables, ainsi que les autres frais
engagés pour mettre le bien en état de marche en vue de |'utilisation prévue.




Les taux damortissement appliqués par la société sont les suivants |

[Logiciels 33,33%
Petit materiel d exploitation . 313,33%
Materiel électronique 15% et 33,33%
Installations, Agencements & Ameénagements 10% et 20%
Mobilier et équipements de bureaux 10% et 14, 26%
Matériel et outillage industriel 10%
Materiel informatique 33,33% et 14,28% |
Materiel de transport ) 20% |

B.1.3- Immabifisations financieres :

Les immobilisations financiéres représentent essentiellement le cautionnement du loyer et
les participations financiéres dans les societes SERVITRA, SIRTTP-5, SERVIPRINT,
SERVITRADE, SERVITEL, SERVICOM EUROPE, SERVICOM SERVICES; SERVILIFT et
ALSHOURQUK,

B.1.4- Autres Actifs non courants ;

Ce compte enregistre les frais préliminaires ainsi que d'autres charges & répartir.

Les frais preliminaires sont amortis sur 3 ans selon la méthode linéaire conformément a la
norme 10 du systeme comptable des entreprises.

Les frais d'émission de U'emprunt obligataire sont amortis au prorata des charges
financieres lides a 'emprunt.

8.1.5 Les stocks .

La methode de comptabilisation adoptee est la methode de ['inventaire intermittent,
Les stocks sont &valués sur la base du colt unitaire moyen pondéré.

B.2- Les Passifs «

B.2.1- Fournisseurs et comptes rattachés ;

Cette rubrigue regroupe les fournisseurs d’exploitation ainsi que les fournisseurs factures
non parvenues,

B.3- Les comptes de charges et de produits :

B.3.1-: Regle de prise en compte des charges :

Les charges sont constatées des leurs engagements.

B.3.7-: Regle de prise en compte des revenus |

Les produits sont mesuréds 3 la juste valeur des contreparties recues ou A recevgir,




C/ NOTES AUX ETATS FINANCIERS

NOTE 1 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

la valeur brute s'éléve au 31/12/2013 a 2585DT et comporte deux logiciels
informatigues, acquis en 2005 et en 2006.

NOTE 2 IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corparelles s"élévent au 31/12/2013 a 399 008 DT se détaillant comme
sUit :

Rubrigue Solde 2013 Solde 1012
PETIT MATERIEL D'EXPLOITATION | 1114 1114
MATERIEL BOUTILLAGES INDUSTRIE_L’E | 57 B3 | 57 863
AGEMCEMEMTS & AMENAGEMENTS 9 344 7 964
MATERIEL DE TRANSPORT | 110 522 109 580
EQUIPEMENTS DE BUREAU 41 541 36872
MATRIELS INFORMATIQUES 169 783 140 498
MATRIELS ELECTROMIQUES g 839 & B39
Total 399 006 362 680

Le tableau d'amortissement est présente en Annexe 1.

NOTE 3 IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Le solde net de cette rubrique s'éléve au 3171272013 & 13 523 933 DT se détaillant comme
suit

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
TITRES DE PARTICIPATION (1) 13 479 128 | 5 §35 400
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS VERSES 91 555 7 600
PROVSION / DEPRECIATION |MMOBILISATIONS FINANCIERES - 46 750 - 2000
Total 13 523 933 5 B41 000

(1) Les titres de participation sont présenteés en Annexe 2.




NOTE 4 AUTRES ACTIFS NON COURANTS

Le solde de cette rubrique s"eléve au 31/12/2013 a 237 220 DT se detaillant comme suit

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
CHARGES ENGAGEES / INTRODUCTION EN BOURSE 74173 74173
CHARGES ENGAGEES HB CONSULTING 24 000 24 000
CHARGES ENGAGEES BERT 26 760 26 760
CHARGES ENGAGEES 3H PARTNERS 77 000

FRAIS DE PUBLICITE SERVIPRINT _ 31740 -
NOTATION EMPRUNT OBLIGATAIRE FITCH RATING 77 000 17 000
FRAIS D'EMISSION DE LEMPRUNT OBLIGATAIRE | 210001 -
RESORPTION 2009 | - 24 724 24 724
RESORPTION 2010 | - 31715, - 32725
RESORPTION 2011 - 41 644 - 41 644
RESORPTION 2012 15920 - 25 920
RESORPTION 2013 - 108 441

Total Autres Actifs Non courants 237 3220 26920

Le tableau de variation des autres actifs non courants est presente en Annexe 3.

NOTE 5 STOCKS

Le solde de cette rubrique s'éléve au 31/12/2013 a 650 185 DT détailles comme suit

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012

STOCK MATIERES & FOURNITURES 650 185 363 911

Total 650 185 365 911




HOTE 6 CLIENTS

Le solde net de cette rubrique s'éleve a 9 653 252 DT au 31/12/2013 contre un solde de
9130 621 DT au 31/712/2012. Ce montant s rapporte en totalité a des creances sur des
clients d'exploitation.

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
CLIENTS LOCAUX 8 568 057 8294 794
CLIENTS, FACTURES A ETABLIR 983 223 1370759
CLIENTS EFFETS.A RECEVOIR 101972 7 089
PROVISION SUR LES COMPTES CLIENTS * - s42001
Total 9 653 252 9 130 621

* Les créances douteuses ont &t constatées en perte de 'exercice 2013 pour 845 107 DT,
et une reprise sur la provision a eté passée pour 542 001 DT.

NOTE 7 AUTRES ACTIFS COURANTS

Le solde net de cette rubrigue s'éléve au 31/12/2013 & 9 618 801 DT détaillés comme
suit

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
FOURMISSEURS AVANCES ET ACOMPTES _ 129 918 12 622
CONSIGNATION DOUANE _ 12627 2266
AVANCES AU PERSONNEL & 000 & 000
RETENUES A LA SOURCE | 11 630 7 302
CREDIT TVA A REPORTER 1362 547 829 593
IMPOIT DIFFERE IS 121732 64 509
DEBITEURS DIVERS 60 60
CHARGES CONSTATES D'AVANCE . 103 695 45 268
'COMPTE DE GROUPE SERVIPRINT _ 100 506 41 462
COMPTE DE GROUPE SERVITRADE _ 1 907 156 263 657
COMPTE DE GROUPE SERVITRA _ 5760223 128 138
COMPTE DE GROUPE SERVICOM SCI _ 423938

COMPTE DATTENTE _ 34 081 34 081
PROVISION / AUTRES ACTIFS COURANTS : 55312 - 50 618

Total 9618 801 1 384 340




NOTE 8 PLACEMENTS ET AUTRES ACTIFS FINANCIERS

Le solde de cette rubrique s'éleve au 31/12/2013 a 41 B44 DT se detaillant comme suit :

Rubrique Solde 2012 Solde 2011
BHO SICAY 41 B4 41 244
Total 41 B46 40 244

Les titres BHO SICAV ont éte évalues au 31-12-2013 a leur valeur liquidative soit 103,186 DT.

HOTE 5 LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES

Le solde de cette rubrique se detaille comme suit ¢

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
ATE 111 388 74 565
UBC! _ | 797
576 4549 4 837
AMEN BANK 234 017 -
ATTIJAR| BANK F: ﬁ??. 2 706
BTE Y| 248 649
BH ) 1241
POSTE 365 365
CAISSE § 306 4774
CHEQUES & LENCAISSEMENT 211 482

Total 573004 337 929

* solde creditewr en 2013




NOTE 10 CAPITAUX PROPRES

Le tableaw de variation des capitaux propres se détaille au 31/12/2013 comme suit

) Frime Resarves Resuitals Résulrat de
Capital soclal el = Tetal
d:#mission legales repores [emergics

[ Total des capiteus propres au 31122011 | 2358000 | 2750000 | 173564 | 950887 | 479264 | 6220715 |
{Bugmertation oe capilal
[Reduction e capital =
Ilffeﬂaﬁm residat 2011 61138 A50E [ I
{Distributicn de-dhvidendes E
[Pesutat u 3111202012 L . T | 570 474
| Tatal des capitaus propres a0 311202012 | 2 358000 2250000 | 235800 | 1376515 470474 B681 189 |
digmentation de capital ' ' | | |
Hddudtion de capital ' ' ; .
{Bfeetation resultat 2012 i | AT G4 |- ATh4Md -
Etﬂbﬁjun e elividandes | |
Résultat ou 31/12/200) [ i [ 45 T |

| Total des capltawn propres ol 311272013 | Z235E000 | 2250000 | 235800 | 1E4TI09 |- 443956 [ emTIM |

Conformément a 'article 19 de la loi n° 2013-54 du 30 décembre 2013, portant [oi de
fimances pour l'année 2014, les résultats reportés, y compris le résultat déficitaire de la
periode, s'élevant au 31/12/2013 a 1403 433 DT sont dispensés de ['application de la
retenie a la source libératoire de 5% sur les revenus distribués.

i est & préciser que ['Assemblée Genérale Extraordinoire de la sociéteé réumie le
17/12/2013 a decidé d'augmenter le capital de la société o concurrence de 1 179 000 DT
pour le porter de 2 358 000 DT a 3 537 000 DT par la création et ["émvission de 1 179 000

nouvelles actions au prix de 17 dinars, seit 1 dinar de valeur nominale et 16 dinars de
prime d’émission. La souscription & cette augmentation de capital a été réalisée en 2014.

NOTE 11 EMPRUNTS & DETTES ASSIMILEES

Le solde de cette rubrique au 31/12/2013 s'éléve a 6 413 537 DT se détaillant comme
suit :

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
|EMPRUNT OBLIGATAIRE 6 400 000 g
EMBRUNT LEASING 13 537 19277
Total 6 413 537 19277

Le tableau de variation des emprunts est présente en Annexe 4.




NOTE12  FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES

Le solde de cette rubrigue sanalyse comme sut ;

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
FOURNISSEURS D'EXPLOITATION 1432 682 2538 665
FOURNISSELIRS EFFETS A PAYER 487 BOD 337 311
FOURNISSEURS FACTURES NON PARVENUES 160 832 656 391
Total 2081314 31532 367
NOTE 13 AUTRES PASSIFS COURANTS

Le solde des autres passifs courants au 31/12/2013 se detaille comme suit

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
CLIENTS AVANCES ET ACOMPTES 65 375 61201
PERSONNEL REMUMERATION DUES 13616 :
ETAT RECEVEUR DE FINANCES 76 073 81158
TVA/CA HON ENCORE ENCAISSEE 1121991 1075 850
CNSS 35 342 34 581
CHARGES A PAYER 17 668 24 310
PDTS CONSTATES D'AVANCE 19789 45962
PROVISION / CONGES 48 582 78141
CREDITEURS DIVERS 10/ 10
COMPTE D'ATTENTE 83 370 B3 370
COMPTE GROUPE SERVICOM IT 294 081 | 526 313
COMPTE GROUPE SERVITEL 1383 577 1424 230
COMPTE GROUPE SERVIRAMA 11107

Total 3208 561 34352126




NOTE 14 CONCOURS BANCAIRES & AUTRES PASSIFS FINANCIERS

Le solde de cette rubrigue se detaille comme suit :

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
AVANCE [ FRE ATB . - 492 565
ECHEANCE A MOINS D'UN AN / AQUIS LEASING 5 740 6 706
| ECHEANCE A MOINS D'UN AN / EMPRUNT OBLIGATAIRE _ 1600 000

BILLETS DE TRESORERIE A COURT TERME | 14 150 0OC 1 263 123
INTERETS COURLIS 44422 14030
INTERETS COURLS/EMPR OBLIG | 433 245

EMPRUNT ABC BANK 286 889
EMPRUNT AXIS TRES . - 1.200 000
ZITOUNA BANK 142 47
BH 4922 '
ABC BANNK i 28
BTE . 104 633 .
BTK . 112572

UBC! 2 005 i
Total 16 457 717 3563 388

* Solde débiteur en 2012

NOTE 15 REVENUS

Le splde de cette rubrique ='éleve au 31/12/2013 a 3 198 164 DT detaille comme suit :

Ruhrigue Snlde 720013 Solde 2017
TRAYAUX DE GENIE CIVIL | 887 376 2 066 B61
TRAVAUX DE CABLAGE | 760 961 1 521 266
TRAVAUX RESEAUX . 1683778 1445 619
MATERIELS ET ACCESSOIRES . 207623 155 469
VARIATION DES CLIENTS, FACTURES A ETABLIR . 341 574 2599 506
Total 3 198 164 5788723




HOTE 16 AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION

Le solde de cette rubrigue se détaille comme suit :

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
RISTQURME TFP 3135
RISTOURME SISCO 7151
REPRISE PROV/COMPTE ATTENTE 49 363
REPRISE PROV/VERIF FISCALE 2010 S50 GO0
REPRISE PROV [ Effets impayés - 17 029
REPRISE PROV / Clients 542 001 |
TOTAL 542 001 128 698
NOTE 17 ACHATS CONSOMMES DE MATIERES ET FOURNITURES
Le solde de cette rubrigue se detaille comme suit
Rubrique Solde 2013 Solde 20112
ACHAT STOCKE FOURN ITURES & CABLES 339770 158 309
ACHAT STOCKE MATIERES - 15 351
..ﬁf._CHAT STDCK.E FCILJRNITURE_S RESEAU 9 13 (129 14% M 5
VARIATION DES STOCKS 184273 | 2917
SOUSTRAITAMCE CHANTIER 272236 | 1979 665
SOUSTRAITANCE GENERALE 28 948 | 8 547
CONTROLE ET ESSAIE - 436
SERVICE GPS o 325
MAGASINAGE 13197 3104
FRAIS DOUANE 42 527 | & O8a
LOCATION MAISONS POUR CHAMTIERS 1300
TRAMSPORT/CHANTIER 6 539 74
 PETIT MATERIEL POUR CHANTIER 548 40
ACQUISITION FOURNITURES / CHANTIER: 404 X35
PETIT MATERIEL D'EXFLOITATION 103 407
AUTRES FRAIS / CHANTIER 8 EEISI 47
LOCATION MATERIEL POUR CHANTIER 102 40
EAU ELECTRICITE 7618 1155
FOURNITURES DE BUREAL 15 7™ 7335
GASOIL 15 82 11 B
FOURNITURES COMSOMMABLES ENERGIE 158 30
AUTRES ACHATS/REGULARISATIONS 15298 | 32 573
Total 1406 463 3 731957




NOTE 18 CHARGES DE PERSONNEL

Le selde de cette rubrigue se detaille comme suit

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
REMUNERATIONS AL PERSONNEL 539915 428 B48
AUTRES CHARGES S0CIALES | 101 732 a0 392
FRAIS DE FORMATION AL PERSONMEL 153 163
Total 641 647 524 403

NOTE 19 AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION

Le solde de cette rubrique se detaille comme suit ;

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
LOYER 39 162 13 744
ENTRETIENS ET REPARATIONS | 6 261 5 §25
PRIMES D'ASSURANCE 9 305 4620
ETUDES ET RECHERCHES 3495 1000
HONORAIRES | 58718 19 607
FRAIS DACTES ET DE CONTENTIEUX | 5739
AMNONCES ET INSERTIONS | 9866 g 349
FUBLICITE PUBLICATIONS RELATIONS PUBLIQUES | 3569 | B 796
MAIN LEVE/VEHICULE | - 25
DEPLACEMENTS MISSIONS ET RECEPTIONS | 10390, 5928
FRAIS POSTAUX ET DE TELECOMMUNICATION | 1 551 77228
SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES | 71692 1493
FRAIS PARTICIPATION / MARCHES 2880 8173
JETONS DE PRESENCE | 12500 8750
J":_TAT IMPOTS ET TAJ_'-'.ES = 10963 137 734

Total 218126 264 011




NOTE 20 CHARGES FINANCIERES NETTES

Le solde de cette rubrique se detaille comme suit ;

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
IMTERETS AVANCES / FACTURES 261 454 48 411
INTERETS / DIVERS EMPRUNTS 923 955 306 395
RESORPTION FRAIS | EQ 54 274
COMMISSIONS BANCAIRES DIVERSES 5 408 81 796
AUTRES CHARGES FINANCIERES 43944 - 6832
PRODUITS FINANCIERS / CORPORATE PAC 25628
Total 1290 (35 404 142
MOTE 21 PRODUITS DES PLACEMENTS
Le solde de cette rubrigue se détaille comme suit ;
Rubrique Solde 2013 Solde 2012
PRODUITS FINAMCIERS / SICAY Z2B17 1 446
IMTERETS / COMPTES COURANTS / FILIALES 311 754 77592
Total 314 571 79 038
NOTE 22 AUTRES GAINS ORDINAIRES
Le solde de cette rubrique se détaille comme suit :
Rubrigue Solde 2013 Solde 1012
| APUREMENT DES DETTES NON EXIGIBLES B0 577
REMBOURSEMENT ASSURANCE 3915
CAIN SUR CESSION MATERIEL DE TRANSPORT 11 800
DIVERS GAINS a7 20 149
Total 61 374 37 064




NOTE 23 AUTRES PERTES ORDINAIRES

Le solde de cette rubrique se détaille comme suit :

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
IMPOTS TAXES PENALITES & AMEMBDES 500 2445
DIVERS PERTES ORDINAIRES 13 335‘_ & 831
PERTE SUR CREAMCES IRRECOUVRABLES 845 107

Total B5G 496 11276
HOTE 24 VARIATION DES STOCKS

Rubrigque Solds 2013 Salde 2012
STOCK AL 31/12/2012 365912 3469 429
CSTOCK AL 312752013 650 185 365912
VARIATION DES STOCKS - 284 273 3517
NOTE 25 VARIATION DES CREANCES

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
CREAMCES CLIENTS AU 31/12/52012 9672622 6480943
CREAMCES CLIENTS AU 31/12/2013 9§53 252 8672 622
VARIATION DES CREANCES 19 370 3191680
HOTE 26 YARIATION DES AUTRES ACTIFS COURANTS

Rubrigue Solde 2013 Solde 2012
AUTRES ACTIFS COURAMTS @-.U 3212012 1434 058 1 694 249
AUTRES ACTIFS COURANTS AU 31/12/2013 . GET4113 1434 958
CONYERSION CREAMCE SERVITRA B 23972 000

CONVERSION CREAMCE SERVITRADE 4 574 000

VARIATION DES AUTRES ACTIFS COURANTS - 15 155 18§ 159 791




NOTE 27 VARIATION DES FOURMISSEURS

Rubrigue Solde 2013 Salde 20132
TOTAL DES FOURNISSEURS AU 31/12/2012 = 3532367 - 2 200 980
TOTAL DES FOURMISSEURS AU 31/12/2013 2 0B1 314 3532347
VARIATION DES FOURNISSEURS - 1451 053 1331387

NOTE 28 VARIATION DES AUTRES PASSIFS COURANTS

Rubrique Solde 2013 Solde 2012
AUTRES PASSIFS CDURANT'S AU 31 /1272012 | - 3435226 - 1 781 634
AUTRES PASSIFS COURANTS AU 31/12/2013 3208 561 | 3 435 716
COMVERSION CREANCE SERVITRADE EN CAPITAL = G748 500
VARIATION DES AUTRES FASSIFS COURANTS - 2216 665 675 092

NOTE 29 DECAISSEMENTS SUR ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Décaisserments affectés a l'acquisition d'immobilisations

corporelles Solde 2013 Solde 2012
TOTAL ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS CORFORELLES (M) | 36 326 57 345
EMPRUNT LEASING LT (N-1) | 19277 1394
EMPRUNT LEASING LT (N) | - 13537 - 19 277
EMPRUNT LEASING CT (M-1) | 6 706 8722
EMPRUNT LEASING CT (M) - 5740 - & 706
Tatal 43032 41 478

NOTE 30 DECAISSEMENTS AFFECTES AU REMBOURSEMENT DES EMPRUNTS

Décaissements affectés au remboursement des emprunts 311272013
Rembaursement de l'emprunt AX]S TRESCR 2 400 D00
Remboursement emprunt ABC BANK 586 589
Remboursement Billets de trésorerie 3213123

Total 6 200 012




NOTE 31 ENCAISSEMENTS PROVENANT DES EMPRUNTS

Encaissements provenant des emprunts 31/12/2013
Encaissement provenant de emission dEmprunt Gbligataire B 000 000
Encatssement de lamprunt AXIS TRESOR 1 200 000
Encaissement provenant des billets de trésorerie 16 1600090
Total 25 300 000
HOTE 32 TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE
Trésorerie a la cloture Solde 2013 Solde 2012
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS PE LIGUIDITES 573 004 337 919
PLACEMENTS SICAV 41 846 40 244
COMCOURS BAMCAIRES 24 30 = i)
CREDIT DE MOBILISATION DE CREANCES 492 565
Total 190 540 - 114 467




NOTE 33 INFORMATIONS SUR LES PARTIES LIEES

Les operations realisees avec les socigtés membres du groupe rentrant cans le cacre des
informations a fournir sur les parties biées, conformément 4 la norme comptable n™ 39, sont
résumées dans le tableau suivant

Pnsties Liees SOVITA  SERVITRADE | SHVIBRINT | SERVITEL  SERVCOMIT SERVICOM SCI SERVRAMA AL CHOUROLK ‘SERVIZFT
Relati avecSERVCON | Fiak | File | Filsl | il | Fldle | Fldle | Filale | il | Fiske

Créances i ’ '

- Citances dents I w7 an 35 100

- Cadances dients sffets 4 re@wir 54 0 7068 1% |

- Lamiptes caurants 3 760 il3 1975 | 100506 413538

- Chéques 2 lencaimement LT a3 | |

- Cautionnement domé : 1 ! | 75400
Prodists |

- Wantes ou prestation de servies 150 018 1165 71 17 15000

Autres prodiits '

- Dividendes

- Prodits fhanciers 186754 106 157 § 508 18

Dettes

- Deties Toumisieuts 1081 [y !

- Faurrisses effats 3 payer 35 | 60944 it

« Fagrmissetys facturss non parvenis | 36508

- Crnples caams . BT | g |

+ Charges 3 paijer :

Charges

- hchats de matieres ot services [HT) wne [
- hutres charges [HT) 1 1100 |
- Charges fivancieres (KT} _ 04s | e _ ;
I~ Dutations aux proveions | ' l
Investissements |
- ihats dinmabiiszions copareles | 05 1 '

MOTE 14 EYEHEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Aucun évenemert, entrant dans le cadre de la NCT ‘4 relative aux éventualites ot
avénements postarieurs a la date de cldture, n'est survenu aprés |a date de cléture das

états financiers arrétés au 31 Decembre 2013 et qu nécessite d'étre porté en notes aux
etats financers.




HOTE 35

ENGAGEMENTS HORS BILAN

Les engagements de garanties données se présentent sous forme de cautions
bancaires accordées aux clients de SERVICOM. s totalisent au 31/12/2013 un
montant 1 509 629 DT se detaillant cormmme suit

ATB BH UBCI TOTAL
Cautions Provisoires 12 200 - 12 200
Cautions Définitives 601 673 84 158 11 450 697 281
Cautions de RG 376 459 151 184 56 060 | 583 703
|Cautiors d'avance | 166676 31249  -| 197925
Autres 18 520 - | 18 520
TOTAL 1157 008 | 285 111 | 67 510 1509 629

Les intéréts restant a payer envers les sociétés de leasing au 31/12/2013 se
detaillent dans le tableau suivant :

Compagnie de leasing A payer a mois | A payer a plus
d'un an d'un an Total
|
Tunisie Leasing 1 091 938 2029
TOTAL 1091 938 2029

SERVICOM a donmné sa caution solidaire pour permettre a SERVITRA d'obtenir des
credits de gestion auprés de ses bailleurs de fonds. Le montant de |l'engagement
garanti s'éleve a 17 200 000 dinars.

SERVICOM & donné sa caution solidaire pour permettre & SERVITRADE d'obtenir des
credits de gestion, Le montant de |'engagement garanti s'éléve a 7 800 000 dinars.

La société SERVICOM HOLDING SA a donne en nantissement au profit de la Tuniso-
Seoudienne d'Intermediation (T51) 287 500 actions SERVICOM, et ce en garantie de
la bonne fin de toutes operations et de tout engagement de la societe SERVICOM
envers la TSI, d'un ou de plusieurs de ses clients mandates, et d'un ou de plusieurs
OPCYM geres par elle, quelle que soit la nature.

La societe SERWICOM HOLDIMG SA a donné en nantissement au profit de TUNISIE

SICAY 155 000 actions SERVICOM et ce en garantie de 1'emission par SERVICOM des
billets de tresorerie pour un total de 2 500 000 DT.

La societe SERWICOM HOLDING 54 a donné en nantissement au profit de SICAY BH
QObligataire 120 000 actions SERVICOM et ce en garantie de V'émission par SERVICOM
d'un bitlet de trésorerie de 1 500 000 OT.




La sociéte SERVICOM HOLDING SA a donné en nantissement au profit de U'AFC

100 000 actions SERVICOM et ce en garantie de |'émission par SERVICOM d'un billet
de tresorerie de 1 000 000 DT,

La sociéte SERVICOM HOLDING SA a donné en nantissement au profit de la Stratégie
Actions S5ICAV 35000 actions SERVICOM et ce en garantie de |'emission par
SERVICOM d'un billet de tresorerie de 500 000 DT.

La saciété SERVICOM HOLDING 5A a donné en nantissement au profit de FCP SMART
15 000 actions SERVICOM et ce en garantie de |'emission par SERVICOM d'un billet
de trésorerie de 250 000 DT,

La societe SERVICOM HOLDING SA a donne en nantissement au profit de SICAR
INVEST 77 500 actions SERVICOM et ce en garantie de |'emission par SERVICOM d'un
billet de tresorerie de 1 500 000 DT.

La societe SERVICOM HOLDING SA a donne en nantissement au profit de la SCIF
60 000 actions SERVICOM et ce en garantie de |'emission par SERVICOM d'un billet
de trésorerie de 1 000 000 DT,

La société SERVICOM HOLDING SA a donné en nantissement au profit de la MAXULA
60 000 actions SERVICOM et ce en garantie de |'emission par SERVICOM des billets
de trésorerie pour un total de 900 000 DT,

Mr Majdi Zarkouna, PDG de la societe SERVICOM, a émis des cautions personnelles
et solidaires au profit de |a societe SERVICOM détaillées comme suit

Nature de la caution

——— Montants en DT
Caution solidaire et personnelle du PDG sur les engagements
bancaires 2 000 000

Caution solidaire et personnelle du PDG sur les contrats de
leasing 568 146
TOTAL 2568 146
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RAPPORT GENERAL

Exercice clos le 31/12/2013

Messieurs les actionnaires
De la Societe SERVICOM 5.4,

Messieurs,

Nous avons effectue |'audit des etats financiers ci-joints de la Societe SERVICOM 5.4
comprenant le bilan au 31 décembre 2013, ainsi que |'état de resultat, l'Stat des flux de
trésorerie pour "exercice clos a cette date, et des notes cortenant un résumeé des
principales methodes comptables et d'autres notes explicatives,

Votre Conseil d’administration est responsable de "etablissement et de la présentation
sincére de ces états financiers, conformémenit au Systéme Comptable des Entreprises.
Cette responsabilite comprend la conception, la mise en place et le suivi d’un contrile
interne relatif a |'etablissement et la présentation sincére d’&tats financiers ne
comportant pas d"anomalies significatives, que celles-c résultent de fraudes ou d'erreurs,
ainsi que la detenninalion  d'estimations complables raisonnables au regard des
circonstances.

Notre responsabilite est d’exprimer une opinion sur ces #rats financiers sur la base de
notre audit. MNous avons effectué notre audit conformement aux standards professionnels
generalement pratiques sur le plan international. Ces normes requiérent de notre part de
nous conformer aux regles d'ethique et de planitier et de reatiser 1'audit pour obtemnir une
assurance raisonnable gue les etats financiers ne comportent pas d'erreurs significatives.

Un audit impligue la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des élements
probants concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers.

Le choix des procedures releve du jugement de ['auditeur, de méme que |'évaluation du
risque que les etats financiers contiennent des anomalies significatives, que celles-ci
resultent de fraudes ou d'erreurs, En procédant a ces évaluations du risque, |'auditeur
prend en compte le contréle interne en vigueur dans 'entité relatif a 'etablissement et la
presentation sincere des états financiers afin de définir des procédures d'audit appropriées
en la circonstance, et non dans le but d"exprimer une opinion sur |*efficacite de celwi-ci.

Un audit comporte egalement |'appreciation du caractére approprié des méthodes
comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la
Direction, de méme que |"appréciation de |a présentation d'ensemble des Atats financiers

Nous estimons gue les élements probants recueillis sont suffisants et appropries pour
fonder notre opinion.




SERVICOM deétient une participation libérée de 213 KDT au capital de la filiale
AL CHOURQUEK, établie a TRIPOLI ainsi gu'une créance non réglée au 31/12/2011 de
325000 DT. Compte tenu de la situation actuelle en Lybie, des restrictions dont
Uimportance et la durée ne pourraient étre déterminées avec certitude, risquent
d'impacter la valeur comptable de ces actifs.La direction de la Société estime que la
situation actuelle en Lybie ne présente pas de risques importants pouvant impacter la
valeur de ces actifs.

A notre avis, et sous reserve de ce qui a été mentionne ci-dessus, les étatsfinanciers
mentionnes plus haut sont reguliers et sincéres et donnent, pour tout aspect significatif,
une image fidele de la situation financiere de la société SERVICOM S.A. au 31 décembre
2013, ainsi que de sa performance financiére et des flux de trésorerie pour lexercice clos a
cette date, conformement au Systeme Comptable des Entreprises.

En application des dispositions de {'article 3 de la loi n° 94-117 du 14 novembre 1994 telle
que modifiee par la loi n° 2005-96 du 18 cctobre 2005, nous avons procedé a ["appréciation
du systéme de controle interne et nous n'avons pas relevé d'insuffisances majeures
susceptibles d'impatcter notre opinion sur les états financiers.

En application des dispositions de 'article 19 du décret n”2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procede aux verifications nécessaires et n'avons pas d'observations a formuler
sur la tenue des comptes en valeurs mabiliéres émises par la Société eu égard a la
réglementation en vigueur,

En application des dispositions de l'article 266 du Code des Sociétes Commerciales, nous
n'avons pas de remargues particulieres sur les informations données dans le rapport du
Conseil d'Administration sur les comptes de la société arrétés au 31 décembre 2013,

Le Commissaire aux Comptes

BDO TUNISIE rtig

Tunis, le 24 Juiltet 2074,




RAPPORT SPECIAL

Exercice clos le 31/12/2013

Messieurs les actionnaires
De la Sociéte SERVICOM 5.A.

Messieurs,

En application des dispositions des articles 200 et suivants et 475 du Code des Societés
Commerciales, nous avens "hanneur de vous donner a travers ke present rapport toutes les
indications relatives a la conclusion de conventions et & la realisation d’opérations régies

par les dispositions précitées au cours de "exercice 2013.

Notre responsabilite est de nous assurer du respect des procedures légales d’autorisation
et d'approbation de ces conventiens ou operations. Il ne nous appartient pas en
consequence, de rechercher spécifiquement L'existence éventuelle de telles conventions
ou operations, mais de vous communigquer, sur la base des informations qui nous ont &té
données, leurs caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nows pronancer sur
teur utilité et bien fondé. Il vous appartient d'apprécier l'intérét qui s'attachait a la
conclusion de ces conventions et la realisation de ces opérations en vue de leur
approbation.

A/ Conventions et opérations nouvellement realisees
Societe SERVILIFT SCi

Votre conseil d'administration réeuni le 24/07/2014 a autorise (e cautionnement preleve
par la bangue au profit de la filiale SERVILIFT SCI pour 75 000 DT.

Compte courant SERVICOM SCI

Votre conseil d’administration reuni le 24/07/2014a autorise la convention de compte
courant, réemunéra au taux annuel de 8% avec la societe SERVICOM SCL. Les mouvernents de
ce compte courant au titre de 'exercice 2013 se présentent comme suit :

Libellé 31/12/2012 Myts Dabit Mvts Cradit | 31/12/2013
Montant en principal - 450 Q00 40 000 410 000
Intéréts : 13 938 F 13938

Total compte courant SERVICOM SCI 463028 40 000 423 938

0




Compte courant SERVIRAMA

Le conseil d"administration réuni le 24/07/2014a autorisé la convention de compte courant
avec SERVIRAMA, remunéré au taux annuel de B%. Toutefols, aucun intérét n'a été constate
au titre de Vexercice 2013,

Les mouvements de ce eompte courant au titre de 'exercice 2013 se présentent comme
suit :

Libelte 31/12/2012 Mvts Débit |  Mvts Crédit| 31/12/2013
Montant en principal - 11 107 11 107
Intéréts :

Total compte courant SERVIRAMA - - 11107 - 11107

B/ Opérations réalisées relatives a des conventions antérieures

L'exécution des conventions suivantes s'est poursuivie au cours de |'exercice clos le 31
décembre 2013 :

Compte courant SERVICOM - IT

Le censell d'administration réuni le 24/07/2014a autorise la poursuite, avec la sociéte
SERVICOM - IT, de la convention de compte courant, rémunéré au taux annuel de 8%. Les
mouvements de ce compte courant au titre de 'exercice 2013 se présentent comme suit :

Libelie 31/12/2012 Mvts Débit Mvts Crédit | 31/12/2013

Mantant en principal 502 00 497 300 253 446 - 258 446
Intéréts 24313 25 541 35 863 35 635
Total compte courant SERVICOM -IT - 576 313 522 541 290 309 - 294 081

Compte courant SERVITEL

Le conseil d'administration réuni le 24/07/2014a autorise la poursuite avec la sociéte
SERVITEL, de la convention de compte courant, rémunéré au taux annuel de B%. Les
mouvements de ce compte courant au titre de 'exercice 2013 se présentent comme suit ;

311272013

Libelle 3122 Mvts Débit Mvts Credit

Montant en principal 1327500 79 200 11 312 1239 6§12
Interéts 96 730 76 180 103 415 = 123965
Total compte courant SERVITEL - 14214 230 155 380 114 727 1383 577




Compte courant SERVITRA

Le conseil d'administration réuni le 24/07/2014a autorisé la poursuite, avec la sacieté
SERVITRA, de la convention de compte courant, rémunéré au taux annuel de 8%, Les
mouvements de ce compte courant au titre de |'exercice 2013 se présentent comme suit

Libelle 3112/2012 |  MvisDébit | Mvis Crédit | 31/12/2013

Maontant en principal 110 490 B 327 738 2-851 Ted 5 586 464
Intéréts 17 648 186 254 30143 173.759
Total compte courant SERVITRA 128 138 8513992 2881907 5 760 223

Compte courant SERVITRADE

Le conseil d’administration réuni le 24/07/2014a autorisé la poursuite, avec la société
SERVITRADE, de la convention de compte courant, rémunéré au taux annuel de 8%, Les
mauvements de ce compte courant au titre de 'exercice 2013 se présentent comme suit :

Libelle 31/12/2012 Mvts Debit Mvis Credit | 31/12/2013

Montant en principal 143 793 6 365 236 ¢ 780100 1728 929
Intéréts 118 322 106 057 50 555 173 B24
TVA sur intéréts 1 542 1861 4403
Total compte courant SERVITRADE 163 657 & 474 154 4 830 655 1 907 156

Compte courant SERVIPRINT

Le conseil d'administration réuni le 24/07/2014a autorisé la poursuite, avec la societé
2ERVIPRINT, de la convention de compte courant, rémunéré au taux annuel de 8%. Les
mouvements de ce compte courant au titre de |'exercice 2013 se présentent comme suit ;

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit | Mvts Crédit| 31/12/2013

Mantant en principal 40000 55 (88 95 088
Interéts 1 462 5 506 1550 5418
Total compte courant SERVIPRINT 41 462 60 594 1550 100 506




C/ Obligations et engagements envers les dirigeants

C-1 Les obligations et engagements envers les dirigeants pour |'exercice 2013 tels
que visés a [article 200 (nouveau) IS 5du Code des Societes Commerciales se

detaillent comme suit :

- Votre conseil d'administration réuni en date du 24/07/2014 a fixé le salaire annuel

net du President Directeur Géneéral & 30 000 DT -

Votre conseil dadministration réuni en date du 24/07/2014 a approuveles
remunerations du Président Directeur Général de SERVICOM octroyees par la societé

SERVITRADE, et s'élevant a 91 750 DT nets par an

Votre conseil d'administration réuni en date du 24/07/2014 a fixé le salaire annuel

net du Directeur Général Adjoint & 62 604 DT.

C-2 Les obligations et engagements de la société SERVICOM SA ainsi que de ses
filiales envers ses dirigeants tels qu'ils ressortent des états financiers pour |"exercice

clos le 31/12/2013 se présentent comme suit (en DT} :

C2-1 : Président Directeur Général :

Charges de l'exercice 2013  Passifs au 31/12/2013

Avantages a court terme

+ Salaires et primes SERVICOM 38 447 1000
+ Salaires et primes SERVITRADE 126 166 9 148
Avantages postérieurs a lfemploi
Autres avantages a long terme
Indemnités de fin de contrat de travail
Paiement en actions
Total 164 608 10 146

C2-2 : Directeur Général Adjoint :

Charges de l'exercice 2013

Passifs au 31/12/2013

Avantages a court terme
- Salaires et primes SERVICOM 93679

5646

Avantages postérieurs 3 lemploi

Autres avantages 4 long terme

Indemnites de fin de contrat de travail

Pajerment en acticns

Total 93 679




En gehors des conventions et operations précitées, nos travaux n'ont pas révelé Uexistence
d'autres conventions ou opérations rentrant dans le cadre des dispusitions des articles 200
et suivants et 475 du Code des Sociétés Commerciales.

Le Commissaire aux Comptes

BDO TUNISIE :
Adnéne ZGHIDK suertis, ™
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